Nueva regulacién de los contratos de crédito al consumo, por la Ley 16/2011.

El 25 de Junio, se ha publicado en el BOE, la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo, con entrada en vigor a los tres meses de su publicacién, y que se aplicara
a aquellos contratos en que el prestamista concede o se compromete a conceder a un
consumidor _un _crédito _bajo la_forma de pago aplazado, préstamo, apertura de crédito o

cualquier medio equivalente de financiacion. La consideracion de consumidores se circunscribe

a las personas fisicas que actian en un ambito ajeno a su actividad empresarial o profesional.

La delimitacidn del ambito objetivo de aplicacidn de esta Ley, responde al interés de adaptar la
norma a la constante evolucién de las técnicas financieras y a la conveniencia de que sus
disposiciones puedan acoger futuras formas de crédito. Asi con la finalidad de mejorar la
informacién de los consumidores, la Ley incide en las actuaciones previas a la contratacion
del crédito. En concreto, regula de forma detallada la informacion basica que ha de figurar en
la publicidad y las comunicaciones comerciales y en los anuncios de ofertas que se exhiban en
los locales comerciales en los que se ofrezca un crédito o la intermediacién para la celebracion
de un contrato de crédito. Asimismo, establece una lista de las caracteristicas del crédito sobre
las que el prestamista, y en su caso el intermediario de crédito, ha de informar al consumidor
antes de asumir éste cualquier obligacidn en virtud de un contrato u oferta de crédito,
debiendo ser facilitada en un impreso normalizado en los términos previstos en la Directiva.
Ademas, obliga a los prestamistas, y en su caso a los intermediarios, a ayudar al consumidor en
la decision sobre el contrato de crédito que, de entre los productos propuestos, responde
mejor a sus necesidades y situacién financiera.

Se introduce por la ley nuevas practicas responsables concretamente, la obligacion del
prestamista de evaluar la solvencia del prestatario con caracter previo a la celebracién del
contrato de crédito. La mayor exigencia de informacién al consumidor sobre sus derechos y
obligaciones se refleja en la regulacién del contenido de los contratos, la cual se adapta a la
especificidad de los distintos tipos de contrato de crédito.

En la fase de ejecucién del contrato, la Ley regula el derecho de las partes a poner fin a un
contrato de duraciéon indefinida, asi como el derecho del consumidor al reembolso anticipado
del crédito y la posicion del prestatario ante la cesion de los derechos del prestamista
derivados de un contrato de crédito. También introduce el derecho del consumidor a desistir
del contrato de crédito, en cuya regulacién se han seguido los criterios que rigen para el
ejercicio de este derecho en la comercializacion a distancia de servicios financieros.

En cuanto al régimen sancionador, el incumplimiento por entidades de crédito de las
obligaciones se sanciona conforme a la normativa sobre disciplina e intervencién de las
entidades de crédito. El incumplimiento por las demas personas fisicas y juridicas constituye
infraccion en materia de proteccion de los consumidores y usuarios, con especial énfasis en el
cumplimiento de las obligaciones relativas a la informacion precontractual y de evaluacion de
la solvencia del consumidor. El régimen de impugnaciones abre la via de reclamacién
extrajudicial para la resolucién de los conflictos entre consumidores y prestamistas, asi como
intermediarios de crédito, e incorpora la regulacion de las acciones de cesacién frente a las
conductas contrarias a esta Ley.



